











MEMAHAMI NON-REVENUE WATER (NRW) DALAM SISTEM
BEKALAN AIR

Non-Revenue Water (NRW) merujuk kepada jumlah air terawat yang dihasilkan dan
dimasukkan ke dalam sistem agihan tetapi tidak menghasilkan hasil kepada syarikat
kerana tidak sampai atau tidak dibil kepada pengguna. Secara ringkasnya, NRW boleh difahami
sebagai perbezaan antara jumlah air yang dirawat dengan jumlah air yang berjaya dibil kepada
pelanggan.

NRW merupakan salah satu indikator utama kecekapan operasi sesebuah syarikat
bekalan air. Semakin tinggi NRW, semakin besar kehilangan air dan kos operasi yang terpaksa
ditanggung oleh Syarikat

Apakah Itu NRW ? What is meant By NRW?

*Water quantity, whichisnat accounting for billing..
NRW merangkumi tiga komponen utama iaitu:
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2.Kehilangan Komersial (Commercial Losses)
» Meter pelanggan rosak atau tidak tepat
« Sambungan haram
 Kesilapan bacaan meter atau bil
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3.Penggunaan Sah Tidak Dibil (Unbilled Authorized Consumption)
« Air untuk kerja operasi seperti flushing

Faktor Penyumbang NRW L

Beberapa faktor utama yang menyumbang kepada peningkatan NRW dalam sistem bekalan air
termasuk:

* Paip agihan lama dan uzur

» Tekanan air yang terlalu tinggi dalam rangkaian

» Kebocoran yang tidak dikesan dalam tempoh lama
* Sistem pemeteran yang tidak efisien

« Sambungan haram oleh pengguna

Kajian industri menunjukkan bahawa kebocoran dalam rangkaian paip merupakan antara
penyumbang terbesar kepada NRW di banyak sistem bekalan air.



Pengurusan NRW Melalui Sistem DMA

Salah satu kaedah yang digunakan oleh operator air di
seluruh dunia termasuk SADA ialah pembentukan District :
Metering Area (DMA). gl :
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DMA merupakan kawasan rangkaian paip yang
diasingkan menggunakan injap dan dilengkapi dengan
meter aliran bagi memantau jumlah air masuk dan keluar
dari kawasan tersebut.
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Kelebihan DMA:

* Memudahkan pengesanan kebocoran

* Membolehkan analisis aliran malam (minimum night flow) :
» Mempercepatkan tindakan pembaikan >
* Membantu pengurusan tekanan rangkaian o
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Pendekatan ini membolehkan syarikat mengenal pasti kawasan
yang mempunyai kadar kehilangan air yang tinggi dan
seterusnya merancang tindakan pembaikan secara lebih
berkesan.

Usaha Pengurangan NRW Oleh SADA K

Bagi memastikan sistem bekalan air yang lebih cekap dan mampan, beberapa langkah utama
yang dilaksanakan oleh SADA termasuk:

Program Pengesanan Kebocoran Aktif (Active Leakage Control)
Pelaksanaan District Metering Area (DMA)

Penggantian paip lama secara berperingkat

Pengurusan tekanan rangkaian (Pressure Management)
Program penggantian meter pelanggan
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Melalui pelaksanaan langkah-langkah ini, SADA komited untuk meningkatkan kecekapan
sistem bekalan air serta memastikan sumber air dapat dimanfaatkan secara optimum.

Pengurusan NRW merupakan aspek penting dalam industri bekalan air kerana ia berkait
secara langsung dengan kecekapan operasi, kos pengeluaran air serta kelestarian sumber air.

Usaha berterusan daripada semua pihak termasuk kakitangan operasi, jurutera, teknisyen dan

pengguna amat penting bagi memastikan kadar NRW dapat dikurangkan dan sistem bekalan
air dapat beroperasi dengan lebih efisien.
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SALURAN PEMBAYARAN BIL
SYARIKAT AIR DARUL AMAN SDN. BHD.

Pembayaran menggunakan FPX
melalui aplikasi SADA Mobile. o .
Pembayaran melalui kiosk di
Muat turun di App Store dan pejabat dan kaunter SADA.

Google Play.

PEMBAYARAN ATAS TALIAN PEMBAYARAN DI KAUNTER
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MALAYSIA

Sila layari www.sada.com.my untuk saluran pembayaran penuh.

Semak dan-bayar bilkini
LEBIH MUDAH dengan aplikasi SADA Mobile!

L ( ) Semakan Bl
r JPembquranll

[\ J Notis Gangguan Bekalan Air

E ( )cAduan
MUAT TURUN SEKARANG DI :
Download on the GETITON
' App Store ” Google Play |
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